REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DILANI

|. Definicje

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nic bedaca osoba prawna, ktorej
przepisy szczegolne przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora dokonuje zamowienia w ramach sklepu;

2. Konsument -zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osob¢ fizyczng dokonujacg z
przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarczg Iub
zawodowa;

3. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r, poz. 380 ze zm.);

4. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu internetowego
DILANI;

5. Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem www.dilani.pl za posrednictwem
ktorego klient moze w szczegdlnosci sktada¢ zamowienia;

6. Towar - produkty prezentowane w sklepie internetowym;

7. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy towaréw w rozumieniu kodeksu cywilnego, zawarta pomi¢dzy
sklepem internetowym DILANI a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827 ze zm.);

9. Ustawa o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r, poz. 1030 ze zm.);

10. Zamoéwienie - oswiadczenie woli klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe towaru.

Il. Postanowienia ogblne

1. Niniejszy regulamin okre§la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.dilani.pl .

2. Niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Sklep internetowy DILANI, dziatajacy pod adresem www.dilani.pl prowadzony jest przez firm¢ Breder
Polska, ul. Porazinskiej 23, 60-195 Poznan, NIP: 7791010836, wpisang do CEIDG.

E-mail: sklep@dilani.pl ; telefon: +48 609 128 233

4. Niniejszy regulamin okresla w szczeg6lnosci:

- zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

- warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng zaméwien w ramach sklepu internetowego;
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- zasady zawierania umow sprzedazy z wykorzystaniem ushug $wiadczonych w ramach sklepu
internetowego;

5. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa sklep internetowy DILANI zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia $wiadczenia ushug za posrednictwem sklepu internetowego do 0sob, ktore ukonczyly wiek 18
lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

6. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego regulaminu w kazdym czasie za pos$rednictwem odsylacza
zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.dilani.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

lll. Zasady korzystania ze sklepu internetowego

1. Rejestracja w ramach sklepu internctowego jest opcjonalna. Klient moze zlozy¢ zamoéwienie bez
dokonania rejestracji w sklepie po zapoznaniu si¢ z niniejszym regulaminem i jego akceptacji.

Rejestracja nast¢puje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na
jednej ze stron sklepu.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

Sklep internetowy DILANI moze pozbawi¢ klienta prawa do korzystania ze sklepu internetowego, jak
rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow sklepu internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez klienta regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy klient:

- podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne Ilub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa oséb trzecich,

- dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych 0sob trzecich, w
szczegoblnosci dobr osobistych innych klientow sklepu internetowego,

- dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez sklep internetowy DILANI za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci internet lub
godzace w dobre imie sklepu internetowego DILANI.

Osoba, ktora zostala pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze dokonaé
powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody sklepu internetowego DILANI.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i1 danych w zwigzku ze $wiadczonymi w
ramach witryny ustugami, sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci $rodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

- korzystania ze sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z
sieci internet.

- niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa o0sob trzecich,

- korzystania ze sklepu internetowego w sposéb nie zaktocajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),
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- korzystania ze sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla sklepu
internetowego DILANI,

- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu internetowego jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego,

IV. Procedura zawarcia umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowg www.dilani.pl i dokona¢ wyboru towaru podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu
o wyswietlane klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

2. Wybor zamawianych towardéw przez klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania zamowienia - do momentu naci$nigcia przycisku potwierdzajacego ztozenie
zamoOwienia - Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego towaru. W tym
celu nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

4. Po podaniu przez klienta korzystajacego ze sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego zamoéwienia. Podsumowanie ztozonego zamdwienia
bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towarow lub ustug, tacznej ceny oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$nigcie przycisku potwierdzajacego ztozenie
zamdwienia.

6. Informacje o towarach podane na stronach internetowych sklepu stanowiag oferte, w rozumieniu art. 66
kodeksu cywilnego. Wystanie przez klienta zaméwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze sklepem
internetowym DILANI umowy sprzedazy zgodnie z trescig regulaminu.
Umowe traktuje si¢ za zawarta z momentem wptywu zamdwienia klienta do systemu informatycznego
sklepu internetowego pod warunkiem zgodno$ci zamowienia z regulaminem. Po zawarciu umowy klient
otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajacg potwierdzenie wszystkich istotnych elementow zamowienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z regulaminem.

8. Klienci moga uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsylacza
zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.dilani.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie klientowi istotnych postanowien umowy
sprzedazy towarow nastepuje poprzez przestanie klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie
do przesylki zawierajacej towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji zamowienia oraz dokumentu
sprzedazy.

V. Dostawa

1. Dostawa towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢ pod adres
wskazany przez klienta w trakcie sktadania zamowienia.

2. Dostawa zamowionych towarow realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej.

Nie ma mozliwo$ci odbioru osobistego zamoéwionego towaru.
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Koszty dostawy zamoéwionego towaru ponosi sklep internetowy DILANI. Dostawe poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sklep moze zrealizowa¢ na wniosek klienta za dodatkowa optatg po uprzedniej
akceptacji przez zamawiajacego droga mailowa.

3. Termin realizacji dostawy wynosi 3 do 5 dni roboczych i liczy si¢ od dnia otrzymania od klienta
ptatnosci.

4. Uszkodzenia towaru powstate podczas dostawy.

W przypadku klienta bedacego konsumentem: w przypadku konsumenckiego zakupu na odleglosé
sprzedawca internetowy zawsze ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru w
transporcie. Jezeli po otrzymaniu towaru stwierdza w nim Panstwo uszkodzenia powstale w wyniku
transportu, prosimy o niezwloczny kontakt z naszym sklepem. Postanowienia dotyczace sktadania
reklamacji zawarte zostaty w pkt. VIII niniejszego regulaminu.

VI. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny towarow podawane sg w polskich ztotych (PLN) i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT (z wyrdznieniem wysokos$ci stawki), ewentualne cta oraz wszelkie inne ewentualne sktadniki.

2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:
- przelewem

- ptatnoscig w systemie PayPal

- ptatnoscig w systemie PayU

- ptatnoscig w systemie transferu;j.pl

VII. Prawo odstgpienia od umowy

1. Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego poczta lub poczta
elektroniczng na adres: Breder Polska, ul. Porazinskiej 23, 60-195 Poznan, mail: sklep@dilani.pl

4. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez panstwa Sposobu dostarczenia innego niz najtanszy w zwykly sposob dostarczenia
oferowane przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej Umowy.
Zwrotu platno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw platnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne
rozwigzania; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
SPRZEDAWCA moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnoséci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.
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7. Klient zobowigzany jest odesta¢ lub przekaza¢ rzecz na adres Breder Polska, ul. Porazinskiej 23, 60-
195 Poznan niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat
nas o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli klient odesle rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

8. Klient bedzie zobowigzany ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tj. koszty opakowania,
zabezpieczenia i nadania.

9. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny
niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10. Sugerowane jest, aby w tresci oswiadczenia o odstgpieniu od umowy podac rachunek bankowy, na
ktory zostang zwrocone $rodki. Odstapienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich produktow
objetych zamowieniem albo ich czgsci.

Tu prosze umiesci¢ wzor formularza odstgpienia od umowy.

VIII. Reklamacje dotyczgce towarow

1. Sklep internetowy DILANI jako sprzedawca odpowiada wobec klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie
Cywilnym, w szczegdlno$ci w art. 556 oraz art. 556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamowane produkty nalezy kierowa¢ na adres: Breder Polska, ul. Porazinskiej 23, 60-195 Poznan,
sklep@dilani.pl wraz z dowodem zakupu i wypetionym formularzem reklamacji, ktérego wzor jest
dostepny na stronie internctowej sklepu. Nalezy w nim okresli¢ zadanie co do sposobu zaspokojenia
roszczen.

3. Jezeli towar jest niezgodny z umowg Klient moze zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa
przez nieodptatng naprawe albo wymiang na nowy, chyba ze doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg
W sposob wybrany przez klienta jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow.

4. Rekojmi nie podlegajg uszkodzenia wynikte niedbatym lub niewlasciwym uzytkowaniem lub
przechowywaniem oraz wszelkiego rodzaju przypadkowe lub celowe uszkodzenia mechaniczne
(przeciecia, rozdarcia, przektucia itp.).

5. Reklamowany produkt nalezy odesta¢ na swoj koszt, ktory w przypadku uznania reklamacji za
uzasadniong zostanie zwrocony nabywcy.

6. W przypadku kiedy reklamacja zostata nie uwzgledniona koszt przesytki ponosi klient.

7. Sklep Internetowy DILANI zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania. Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za
uzasadniong.

Tu prosze umiesci¢ wzor formularza reklamacji.

IX. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Sklep internetowy DILANI podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania
sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usunaé¢ w
rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez klientow.
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2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ sklep internetowy DILANI o wszelkich
nieprawidtowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu sklepu internetowego.

3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: Breder
Polska, ul. Porazinskiej 23, 60-195 Poznan, sklep@dilani.pl

4. W reklamacji klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i datg
wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem sklepu.

5. Sklep internetowy DILANI zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania. Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie oznaCza uznanie jej za
uzasadniong.

X. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Informujemy, ze klientowi bedacemu konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania z
nastepujacych, pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen:

Mozliwos¢ zwrocenia si¢ z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej.

Wystapienie z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej umowy sprzedazy przez Staty
Polubowny Sad Konsumencki dzialajacy przy odpowiednim Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowe;j.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z bezplatnej pomocy Powiatowego/ Miejskiego Rzecznika Praw
Konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme¢ do internetowego rozstrzygania sporéw (platforma
ODR). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich (ECK).

2. Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne
sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych/miejskich rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wyltacznie, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.

XIl. Postanowienia kohcowe

1. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw z konsumentami jest sad wtasciwy miejscowo (wlasciwosé
ogo6lna lub przemienna) wedtug obowigzujacych przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy sklepem internetowym DILANI a klientem,
ktéry nie jest konsumentem zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na naszg siedzibe.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujacego
prawa, a w szczegdlno$ci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.
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U. z 2016, poz. 380 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014
r., poz. 827). W przypadku jakichkolwiek sprzeczno$ci niniejszego regulaminu z prawami klientow i
postanowieniami wynikajacymi z powszechnie obowigzujacych przepisow, zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.



